
ZAGREBA.KI ELEKTRI.NI TRAMVAJ D.O.O.

SLUZBA PRODAJE

((ime i prezime) (datum)

(datum rodenja)

(adresa)

Predmet: zapisnik o reklamaciii:

I. PRETPI.ATNE KARTE

IZGUBUENA serijski br. kartice

oSTECENA serijski br. kartice

OTUOENA serijski br. kartice

PROMJENA MATI.NIH PODATAKA /FOTOGRAFUA 

-

OSTALO

II. VRUEDNOSNE KARTE

1. oSTECENA serijski br. kartice

Opis doBaalaja:

7

2

3

4

5

(serijski br.nove kadice) (potpis korisnika)

(kartu predao)

(kartu preureo)


